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Neue Perspektiven
Berufliche Erfolge
Beschäftigungsformen und 
Qualifizierungsmodelle bei 
diakonia



Als gemeinnützige Organisation schaffen wir 
Arbeitsplätze für Menschen in schwierigen 
Lebenslagen oder mit Behinderung. 

Unser Ziel ist es, Menschen zu stärken, ihnen eine 
berufliche Orientierung zu geben, sie zu qualifizieren 
und auszubilden.

Dabei orientieren wir uns als Tochter der Diakonie München 
und Oberbayern und des Evangelisch-Lutherischen Dekanats 
an christlichen Werten. 
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Betriebsteile
darunter vier marktorientierte Betriebe:
• Malerfachbetrieb (Maler-, Beschichtung- und 

Lackierarbeiten)
• TipTopBox (Toner-Recycling)
• Secondhand (Sammeln von gespendeten 

Textilien, Haushaltsartikel und Möbeln, Sortierung, 
Aufbereitung und Verkauf in unseren Geschäften)

• Inhouse (Gastronomie, Hauswirtschaft in 
Kindertagesstätten) 

Zudem fünf Beratungs- und Qualifizierungsangebote und 
unsere Kleiderkammer (stationäre und mobile Angebote 
und Versorgung). 

Beschäftigte bei diakonia 
davon über 300 Personen in Förderung, 
Qualifizierung und Umschulung.

aller betrieblicher Umschulungen 
wurden seit 2006 abgeschlossen.

Stunden Beratungsgespräche 
jährlich zur beruflichen Entwicklung 
und Qualifizierung.
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Betriebliche 
Umschulung
Die Umschulungen finden in den 
marktorientierten Betrieben der 
diakonia statt.

Unsere Anleiter*innen verfügen über sehr gute 
Branchenkenntnisse, berufspädagogische Kompetenz und 
langjährige Erfahrung in der Ausbildung von erwachsenen 
Menschen mit unterschiedlicher Vorbildung. Wir orientieren 
uns soweit wie möglich an den individuellen Erfordernissen der 
Teilnehmer*innen.

Wir bieten Qualifizierung entlang 
zertifizierter Bausteine, individuelle 

Lernbegleitung und Beratung sowie 
Unterstützung bei der Stellensuche an.
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Leistungen:

Während der Umschulung weiterhin Bürgergeld-Bezug, sowie 
100€ pro Monat als zusätzliche Leistung (bei Vollzeit).

Fahrtkosten und Kinderbetreuungskosten können über das 
Jobcenter München abgerechnet werden.

Die Umschulung ist in Voll- oder Teilzeit möglich und dauert in 
der Regel zwischen 16 und 24 Monate.

Zentrales Bewerberbüro
Frau Pachmann
Seidlstraße 4
80335 München
Tel.: 089 - 121595-20 
bewerben@diakonia.de

Kontakt

Voraussetzungen:

• Bürgergeld-Bezug
• Über 25 Jahre alt
• Keinen oder keinen 

verwertbaren Berufsabschluss
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Betriebliche 
Umschulung
Eine betriebliche Ausbildung mit 
anerkanntem Abschluss (IHK, HWM 
u.a.)

• Kauffrau/-mann für 
Büromanagement

• Fachkraft im Gastgewerbe
• Hauswirtschafter/-in
• Kauffrau/-mann im 

Einzelhandel
• Verkäufer/-in
• Maler/-in und Lackierer/-in
• Fachkraft für Lagerlogistik
• Fachlagerist/-in

Eine Ausbildung in den 
folgenden Berufen ist möglich:
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Betriebliche Reha-
Ausbildung
Eine betriebliche Reha-Ausbildung 
mit anerkanntem Abschluss

diakonia inhouse
Frau Neteler
Dachauer Straße 192/1. Stock
80992 München
Tel.: 0 89-12 15 95-81 
hneteler@diakonia.de

Kontakt

Leistungen:

• Ausbildungsgehalt
• Individuelle Beratung und Betreuung 

Voraussetzungen:

• Anerkennung eines besonderen 
Förderbedarfs

• Förder- oder Hauptschulabschluss 

• Fachpraktiker*in der 
Hauswirtschaft

• Fachkraft im Gastgewerbe

Eine Ausbildung in den 
folgenden Berufen ist möglich:
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„Mich berührt und freut 
es immer wieder, wenn 
Menschen nach langer 

Arbeitslosigkeit in unseren 
Betrieben ankommen. 

Wenn ihr Selbstwert 
wieder gestärkt wird, 

sie Freude an der Arbeit 
haben und ihre Potenziale 

wiederentdecken.“
Heidi Pachmann,

Leiterin Zentrales Bewerberbüro
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Die Beschäftigten im Bereich 
secondhand bereiten die Ware für den 
Verkauf vor, beraten Kund*innen und 
kassieren. Längeres Stehen muss allen 
Verkaufshilfen möglich sein. 
Der secondhand-Laden „kleidsam“ in 
der Blutenburgstrasse ist ein reines 
Frauenprojekt.

Bei der Arbeitsgelegenheit 
als Hauswirtschaftshilfe 
helfen die Teilnehmer*innen 
in Kindertagesstätten. 
Dort lernen sie, wie eine 
Einrichtung professionell 
versorgt wird. Dazu gehört 
unter anderem die Mithilfe 
bei der Essenszubereitung 
und -ausgabe, der Reinigung 
sowie der Wäschepflege. 

Gastronomiehelfer*innen 
arbeiten in unserem Café 
und in unserer Kantine. Ihre 
Perspektive ist ein zukünftiger 
Einsatz in allen Bereichen der 
Gastronomie. 

Arbeitsgelegenheiten 
(AGH) sind in diesen 
Betriebsteilen möglich: 

• diakonia Malerfachbetrieb
• diakonia secondhand 
• diakonia inhouse/ 

Hauswirtschaft und Gastro
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Die Beschäftigung als Malerhelfer*in 
dient der Unterstützung bei sämtlichen 
Malerhelferarbeiten. Die Teilnehmer*innen 
werden zunächst in der Upcycling-
Malerwerkstatt eingesetzt und können nach 
und nach die Arbeit bei unseren Kunden 
kennenlernen.

Als Lager- und Transporthilfe 
unterstützen die 
Teilnehmer*innen bei der 
Abholung und Auslieferung 
von Textilien, Möbeln und 
Haushaltsgegenständen. 
Sie helfen dabei, Möbel zu 
montieren, Sachspenden 
zu sortieren und Waren gut 
vorbereitet einzulagern.

Die Verwaltungshilfe für 
den Bereich secondhand 
hilft im Onlinehandel, sowie 
in der Telefonzentrale und 
am Empfang in unserem 
Kaufhaus. Für die Bearbeitung 
der Korrespondenz 
und die Annahme von 
Kundenanfragen sind gute 
Deutschkenntnisse und PC-
Kenntnisse nötig. 

Eine Textilverarbeitungshilfe unterstützt bei 
der Sortierung der gespendeten Ware, beim 
Waschen und Trocknen von Textilien, bei 
kleineren Ausbesserungsarbeiten, sowie 
bei der Verpackung und Beschriftung. Eine 
gewisse körperliche Belastbarkeit ist nötig.  
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„Es gibt viele Wege, die 
zum Ziel führen. Da spielt 

es keine Rolle, wessen 
Weg der schnellste und 
bequemste ist. Wichtig 
ist, dass jeder Mensch 

ankommt. Und genau das 
ist das Ziel bei diakonia.“

Julia Boiger, 
Betriebsleiterin diakonia secondhand 

Einzelhandel
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Regiestelle 
Hauswirtschaft- 
Basisqualifizierung 
für den Fachbereich 
Hauswirtschaft in Kitas
Unser Angebot ist offen für alle Menschen, die 
gerne in diesem Bereich arbeiten wollen oder 
bereits dort tätig sind und sich weiter qualifizieren 
möchten. Wir unterstützen sie dabei, bereits 
vorhandene Fertigkeiten und Kenntnisse zu 
nutzen und auf einen neuen Fachbereich hin zu 
erweitern.

Qualifizierungszeit: 
Montag-Freitag 9:00-14:00 Uhr

Wir vermitteln die Inhalte erlebnisorientiert 
und sprachgestützt, mit einem hohen 
Praxisanteil. Die Teilnehmenden lernen in 
entspannter Atmosphäre. Das Angebot 
wird ergänzt durch abwechslungsreiche 
Exkursionen. Die Dozent*innen beraten und 
begleiten auch über die Unterrichtsstunden 
hinaus. Unser virtuelles Klassenzimmer 
ergänzt unser Präsenzangebot.

Die einzelnen Schwerpunkte wie z.B. Speiseplanung, Beschaffung 
und Kommunikation sind in sich abgeschlossen. Ein Einstieg ist 
jederzeit möglich.

Die Maßnahme ist als berufliche Weiterbildung zertifiziert, 
Bildungsgutscheine sind gültig. Die Qualifizierung dauert ca. 8 
Monate. 

Die Teilnehmenden erhalten eine Eignungs- und 
Kompetenzfeststellung, sowie eine individuelle Beratung.

diakonia Regiestelle
Christine Hopf
Fritz-Schäffer-Str. 9
81737 München
regiestelle@diakonia.de

Tel. 0151 200 27 304
Tel. 089-12 15 95-82

Kontakt
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„Wir möchten Teilhabe 
generieren, indem wir 
bei den Menschen, die 

wir betreuen, Potenziale 
stärken und Leidenschaft 

für ihre Tätigkeiten 
wecken.“

Marita Kühnhardt, 
Betriebsleiterin diakonia 

Beratung
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diakonia Beratung
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IBZ Beruf Seidlstraße
diakonia GmbH
Seidlstraße 4 (1. Stock)
(U/S/Tram Hauptbahnhof)
80335 München
Telefon: 0 89-1215 95-60
ibz-seidlstrasse@diakonia.de

Kontakt

Die Angebote im IntegrationsBeratungsZentrum (IBZ) 
Beruf in der Seidlstraße unterstützen langzeitarbeitslose 
Mitbürger*innen dabei, ihre Stärken und Potenziale zu erkennen, 
berufliche Perspektiven zu erschließen und individuelle 
Zugangsvoraussetzungen für den allgemeinen Arbeitsmarkt zu 
verbessern.

Umfassendes Clearing, Kompetenzerfassung und Beratung 
ermöglichen eine nachhaltige Qualifizierungs- und 
Berufswegeplanung. In enger Kooperation mit unseren 
Verbundpartnern erarbeiten wir mit den Kund*innen konkrete 
nächste Schritte in den Bereichen Weiterbildung und 
Qualifizierung für die berufliche und soziale Integration.

IBZ Beruf der diakonia: 
Kompetenzanalyse 
für langzeitarbeitslose 
Menschen
Neu starten mit dem 
Integrationsberatungszentrum (IBZ) 
Beruf in der Seidlstrasse
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Karla Start
Seidlstraße 4
(U/S Hauptbahnhof)
80335 München
Tel: 0 89-12 15 95-34
karlastart@diakonia.de

Kontakt

Das Projekt richtet sich an erwerbsfähige, langzeitarbeitslose 
Bürgergeld-Empfängerinnen und Frauen in besonderen 
Notlagen, die einen hohen Qualifizierungsbedarf haben. 

Die Maßnahme vermittelt Basiswissen als Vorbereitung auf 
eine berufliche Qualifizierung - unter anderem durch die 
Vermittlung beruflicher Methoden- und Schlüsselkompetenzen, 
Grundlagen im EDV-Bereich, einem Bewerbungstraining 
und Unterrichtsmodule zu Themen aus Selbst-, Konflikt- und 
Familienmanagement. 

diakonia Karla Start 
– Vorbereitung 
auf eine berufliche 
Qualifizierung
Die Qualifizierung dauert 16 Wochen. 
Die Unterrichtszeiten sind täglich 
von 9:30-12:30 Uhr. 

Ein eigener PC-Raum steht täglich 
nach Unterrichtsschluss zur Verfügung. 
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MALZ – Münchner 
Arbeitslosenzentrum
Seidlstraße 4 (2. Stock)
(U/S/Tram Hauptbahnhof)
80335 München
Tel. 089 1215 95 23
malz@diakonia.de

Kontakt

Die Beratungsschwerpunkte sind Inhalte aus dem SGB II und III 
sowie arbeitsrechtliche Beratungen. Zu den Themen Arbeitsrecht 
und Arbeitslosengeld I finden regelmäßig Rechtsberatungen 
durch Fachanwält*innen statt. Ergänzend werden Kurzvorträge 
zu aktuellen Beratungsthemen für Fachkolleg*innen angeboten 
(MALZkompakt).
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MALZ (Münchner 
Arbeitslosenzentrum)
Das MALZ bietet einen niedrigschwelligen 
Zugang für Menschen die Beratungsbedarf 
zu den Themen Arbeit, Arbeitslosigkeit 
und Existenzsicherung haben. Es handelt 
sich um eine offene Beratungsstelle ohne 
Zugangskriterien.
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„Die berufliche und 
soziale Integration eines 
jedes Einzelnen ist unser 
Erfolg. Wir bei diakonia 
schaffen täglich eine 

offene und vorurteilsfreie 
Umgebung und regen 
einen persönlichen wie 
inhaltlichen Austausch 

untereinander an.“
Thomas Johannes Rosenberger,

 Geschäftsführer diakonia

diakonia Dienstleistungsbetriebe GmbH 
Dachauer Straße 192 

80992 München 
Tel: 0 89 – 12 15 95-0

Fax: 089 – 12 15 95-48
Geschäftsführer: Thomas Johannes Rosenberger, 

Hans Rock 
Registergericht: Amtsgericht München

Registernummer: HRB 112908; USt-ID: DE179 332 487 



www.diakonia.de
www.facebook.com/diakonia.muenchen
www.instagram.com/diakonia_muenchen
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Unsere Förder- und 
Kooperationspartnerschaften: 

Gefördert durch das 
Münchner Beschäftigungs-
und Qualifizierungsprogramm

Evangelisch-Lutherische
Kirche in Bayern


